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Consilierul psihopedagog si parteneriatul gradinita familie
— cercetare empirica-

Prof. pentru inv. primar si prescolar Ursa Veturia loana
Scoala Gimnaziala Tiha-Bargaului

1. Tipul si orientarea cercetdrii

In cercetarea de fatd, demersul investigativ s-a realizat din combinarea celor doua tipuri
fundamentale de cercetare: cercetarea cantitativd si cercetarea calitativd. Tocmai de aceea,
optiunea a fost pentru metode si instrumente de cercetare atat cantitative, cat si calitative.
2. Scopul si obiectivele cercetdrii

Scopul: Investigarea statutului rolurilor si functiilor consilierului scolar in contextual
consilierii parintilor cu copii de varsta prescolara.

Prin derivare ajungem la urmatoarea listd a obiectivelor cercetarii:

O.1. Identificarea nevoilor de informare si de consiliere la nivelul parintilor copiilor
prescolari.

0O.2. Identificarea gradului in care consilierii din gradinitd cunosc si acopera prin
activitati adecvate nevoile educative ale parintilor.

0.3. Analiza relatiei dintre gradinita si familie.

O.4. Identificarea modalitatilor si conditiilor de dezvoltare ale unui parteneriat
educational eficient.

0.5. Analiza tipurilor de activitati de consiliere necesare din prisma celor doi parteneri:
parinti si educatoare.

0O.6. Identificarea gradului de cunoastere si modului de participare a parintilor la
activitatile de consiliere.

0.7. Identificarea modurilor de colaborare intre gradinita si familie.

0.8. Analiza asteptarilor celor doi beneficiari ai parteneriatului.

0.9. Cunoasterea si precizarea rolurilor educative ale parintilor.

0.10. Identificarea profilului consilierului din invatamantul prescolar si descrierea
competentelor necesare in activitatea de consiliere a parintilor.

O.11. Analiza participdrii parintilor si a frecventei acestora la programele de consiliere.

0.12. Cunoasterea rolului consilierului in gradinita.

0O.13. Investigarea gradului de implicare si participare a pdrintilor in organizarea
programelor de formare si consiliere in gradinita.

0.14. Identificarea elementelor necesare elaborarii unui model de program de consiliere
pentru parinti.

3. Variabilele cercetarii:
In contextul cercetrii noastre, pentru a rispunde scopului stabilit, am avut in vedere
urmatoarele variabile:
Variabile independente:
* Activitatea de consiliere care raspunde nevoilor reale de educatie ale parintilor;
* Specificul activitatii de consiliere;
* Colaborarea parintilor cu educatoarele;
* Profilul consilierului — competente, calificare, experienta;
* Participarea parintilor la programe de formare si consiliere.
Variabile dependente:
* Parteneriat educational eficient;
* Colaborarea familie — gradinita;



* Activitatea de consiliere;
* Parteneriatul gradinita — familie.
4. Ipotezele cercetdarii

In conformitate cu obiectivele enuntate anterior, cercetarea isi propune probarea
urmatoarelor ipoteze:
Ipoteza 1: Daca activitatea de consiliere din gradinita rdspunde nevoilor reale de educatie ale
copiilor si parintilor si va fi realizata sistematic si continuu, atunci se va asigura o mai bund
realizare a obiectivelor si 0 mai buna constructie a parteneriatului.
Ipoteza 2: Cu cat cadrele didactice si parin{ii sunt mai bine informati si consiliati, cu atat
calitatea colaborarii parinti — gradinitd va fi mai focalizata pe beneficiile copilului.
Ipoteza 3: Se presupune ca activitatea de consiliere din gradinitd este conditionata de
colaborarea parintilor cu educatoarele, dar si de competentele pe care le detine consilierul
scolar.
Ipoteza 4: Daca parintii sunt consiliati prin strategii si forme adecvate dezvoltarii copilului,
atunci se va asigura atat participarea, cat si continuitatea; acestea vor deveni premise pentru un
design relevant al programului de consiliere pentru parinti, iar efectele vor fi vizibile in
asigurarea premiselor pentru integrarea copiilor in scoald si participarea parintilor la programele
de consiliere.

5. Stabilirea esantionului. Caracteristici

Esantionul cercetarii a fost constituit din 20 parinti cu copii de varsta prescolara din
Localitate Magura Ilvei , 2 cadre didactice din invatdmantul prescolar de la Gradinita cu
program normal Magura Ilvei si 1 psihopedagog , consilierul scolar al unitatii pe langa care
functioneaza gradinita.

6. Metode si instrumente de cercetare

Alegerea metodelor de cercetare a fost facuta in functie de: caracteristica procesului
studiat, de abordabilitatea metodelor si tehnicilor, de existenta instrumentelor de investigatie
potrivite. Asadar am optat pentru urmatoarele metode:

* metoda anchetei pe baza de chestionar;

* studiul de caz;

* metoda anchetei pe baza de interviu;

* analiza documentelor consilierului;

* metode statistice de interpretare a rezultatelor.

1. Limitele cercetdirii

Una din limitele intalnite vizeaza metoda de selectie a esantionului, care nu a fost una
aleatorie, categoriile de subiecti ai cercetarii fiind selectati numai din.......... , fapt pentru care
nu se pot extrapola rezultatele pe o alta populatie care se incadreaza in grupul tinta.

O alta limita rezulta din trasaturile si punctele slabe ale metodelor si instrumentelor de
cercetare. De pilda, in cazul chestionarelor, subiectii supusi cercetarii au selectat din lista de
raspunsuri posibile pe cele care sunt conform cu parerile lor intr-o anumita privinta, insd nu au
nuantat raspunsul, ceea ce ar fi adus informatii valoroase in analiza problemei. De asemenea,
au existat cazuri in care subiectii nu au dat niciun raspuns la anumite intrebari, aspect ce ar
putea reprezenta un motiv de analizd a acestui comportament.

In cadrul interviului , unii dintre participanti s-au simtit stanjeniti sau inhibati ca reactie
la partenerii mai putin cunoscuti. De asemenea s-a observat o neconcordanta intre raspunsurile
parintilor si consilierilor , aceasta situatie putand avea drept explicatie reticenta parintilor in a
recunoaste participarea la sedintele de consiliere.

O alta limita ar putea fi diferentele ce pot fi influentate de unele variabile care nu au fost
luate in calcul atunci cand a fost realizata cercetarea.



Analiza si interpretarea rezultatelor cercetarii

La acest capitol al lucrarii am analizat si interpretat rezultatele obtinute cu ajutorul
metodelor si instrumentelor de cercetare. Ne-am concentrat atentia asupra urmatoarelor
variabile:
* Profilul consilierului;
* Eficienta activitatii de consiliere;
* Activitatea de consiliere;
* Colaborarea familie — gradinita;
* Parteneriat educational eficient;
* Colaborarea parintilor cu educatoarele.

1. Consilierul din gradinita . Abilitatile consilierului .

Consilierul din gradinita este un specialist in psihologie educationala si/sau consiliere
psihologica, care investigheaza problemele de naturd psihologica specifice mediului scolar;
explicd si promoveaza intelegerea procesului de dezvoltare a copilului/adolescentului si a
relatiilor dintre acest proces, comportament si invatare; selecteaza, administreaza si
interpreteaza instrumente standardizate de evaluare psihologicd; stabileste si comunica
diagnosticul; elaboreaza si implementeaza planuri individualizate/de grup cu caracter preventiv
si/sau de interventie; ofera consiliere psihologica specializatd in domeniul educational;
desfagoara activitdti de cercetare psihologica. El este licentiat in psihologie, formarea
profesionald initiald a acestuia realizandu-se prin forme specifice sistemului national de
invatdmant care asigurd dobandirea competentelor profesionale minime necesare exercitarii
profesiei de psiholog. Competentele specifice acestei ocupatii sunt formate si dezvoltate prin
programe de pregatire profesionald complementara si / sau programe de formare profesionala
continua realizate prin forme specifice sau altele decat cele specifice sistemului national de
invatdmant. Consilierul din gradinita isi desfasoara activitatea in cabinetele din institutiile de
invatimant, intr-un mediu sigur si controlat. In conformitate cu cerintele specifice ocupatiei,
acesta realizeazd urmatoarele sarcini: - identificd §i analizeaza problemele de natura psiho-
comportamentald ale copiilor care pot interfera cu procesul educational; - stabileste resursele
necesare solutiondrii problemelor identificate si adoptd decizia de interventie; - evalueaza
nevoile, limitele si potentialul copiilor, dezvoltarea cognitiva, afectiv-motivationala si
personalitatea copilului ; - evalueaza profilul cognitiv, afectiv si de personalitate al membrilor
familiei §i cadrelor didactice din sistemul de invatdmant; - prezinta si explica profesorilor si
parintilor rezultatele evaludrii psihologice si raporteaza informatiile relevante autoritdtilor
responsabile in caz de hartuire, neglijentd sau abuz indreptat impotriva copilului; - oferd
interventie psihologica specializatd in scopul: optimizarii autocunoasterii i dezvoltarii
personale, preventiei si remiterii problemelor emotionale, cognitive si de comportament de
intensitate subclinicd; - elaboreaza planuri de educatie individualizata si proiecteaza programe
adecvate pentru copiii cu cerinte educative speciale; - dezvoltd, implementeaza si evalueaza
programe de consiliere in vederea optimizarii sau eficientizarii invatarii, promovarii atitudinilor
si conduitelor sanogene, depasirii situatiilor de criza, conflict si risc; - dezvolta programe de
consiliere psihologica destinate copiilor, cadrelor didactice si parintilor / apartinatorilor.

Realizarea sarcinilor de munca presupune cunostinge teoretice si practice de psihologie,
consiliere si terapie educationald, stiintele educatiei, limba si comunicare sociologie si
antropologie, servicii clienti si personal, calculatoare si software, precum si deprinderi sociale
si deprinderi de rezolvare de probleme. Indeplinirea cerintelor specifice ocupatiei necesita un
nivel foarte bun de dezvoltare a abilitatii generale de invatare, o buna capacitate de procesare
rapida a informatiei si o abilitate crescutd de a lua decizii corecte, cat mai rationale. Profilul de
interese profesionale specifice ocupatiei este de tip ISE (investigativ, social, intreprinzator).



Exercitarea acestei ocupatii presupune seriozitate, exigentd, meticulozitate si independenta in
realizarea sarcinilor, echilibru emotional si o bund capacitate de comunicare. Beneficiarii
serviciilor oferite de psihologul scolar sunt: prescolarii, elevii, cadrele didactice si personalul
institutiei de invatamant, parintii / apartinatorii acestora.

Abilitatile consilierului sunt: ascultarea activa, observarea clientului, focalizarea,
confruntarea, furnizarea de informatii.

1. Ascultarea activd presupune concordanta intre limbajul verbal si nonverbal,
folosirea raspunsului minimal, reflectarea sentimentelor, parafrazarea, sumarizarea, formularea
intrebarilor. In acest context, consilierea copiilor presupune o cunoastere profundi a
particularitatilor de varsta si individuale, experimentarea unor strategii de consiliere specifice,
precum si adaptarea comportamentului si atitudinilor consilierului la acestia. In manifestarea
ascultarii active, tinem seama de stadiul de dezvoltare a limbajului si de achizitiile exprimarii
nonverbale, urmarim cu atentie ceea ce spune, ceea ce face copilul pentru a-i transmite mesajul
ca ne intereseaza si este important ceea ce relateaza. De exemplu, daca interventia are loc in
sala de grupa, nu deranjam copilul in timp ce se joaca, ci ne integram firesc in jocul lui, fara a-
1 stAnjeni. Daca std pe covor si construieste, ne asezam langa el, incercand sa-i imitdm pozitia,
intr-un mod natural si confortabil. Putem intra in jocul lui, 1l rugdm frumos sa ne permita sa
construim si noi. Astfel il invatim cum sa intre in jocul altor copii, intr-un mod politicos. i
observam reactia atunci cand un alt copil i cere o jucarie, cum se bucurd, cum se infurie si-i
oferim sugestii de exprimare nonverbala. De asemenea, in consilierea parintilor, daca un parinte
povesteste despre intamplarile negative prin care trece la locul de munca, nu-l vom intrerupe,
spunand ca nu este relevant pentru ceea ce se intampla copilului la gradinita, ci manifestam
deschidere in exprimarea situatiei.

Este importanta adaptarea tonului si a ritmului de vorbire, la modul de comunicare
al copilului deoarece vocea este un instrument care comunica emotiile/ sentimentele pe care le
avem fata de o persoana. Solicitarile formulate pe un ton placut si ferm in acelasi timp, dar in
nici un caz amenintator sau milos, invita la comunicare deschisa.

Vocea noastra este un instrument care comunicd emotiile/ sentimentele pe care le avem
fatd de o persoana, de aceea este importanta adaptarea tonului si a ritmului nostru de vorbire, la
modul de comunicare al clientului. De exemplu, cand un copil vorbeste incet sau foarte repede,
incercam sa-i raspundem in aceeasi manierd sau, cu alte cuvinte, s comunicam intr-un mod
natural, firesc, adaptat situatiei. Astfel evitam intreruperea copilului atunci cand ne spune ceva.
Durata si intensitatea contactului vizual sunt importante deoarece au impact asupra starii de
confort a clientului. Copiii mici se joaca si vorbesc in acelasi timp, preocupati de jocul lor, fara
sa se uite la consilier. Pentru a le capta privirea §i, implicit, atentia pentru activitatea de
consiliere, consilierul 11 imita, foloseste raspunsul minimal, incurajeaza spontaneitatea,
paralimbajul comprehensiv (mimica, privirea, accentul, timbrul si tonul vocii etc.). Unele
persoane se simt incomodate de o privire prea insistenta si atunci este importanta adaptarea la
»felul de a fi* al clientului. Uneori, copilul are o privire ezitantd, mentine putin timp contactul
vizual, is1 schimba des pozitia atunci cand relateaza ceva. Poate fi un indiciu ca subiectul despre
care vorbeste este unul dificil pentru el si simte nevoia e a fi ajutat in expunerea problemei.
Raspunsul, chiar minimal, incurajarea sub forma nonverbala (a da din cap, atingeri, zambet)
dar si verbala, interjectii (,,Aha!*, ,,Hmm!“,,inteleg, stiu ce vrei sa spui!*), ajuta vorbitorul sa
continue, il asigura cd este ascultat cu atentie, inlesneste comunicarea deschide si mentine
dialogul. In consilierea copiilor aceasti abilitate are o importanta sporiti deoarece copiii au un
vocabular redus si fluenta scazuta.

De exemplu:

Copilul: Totdeauna cand vin la gradinita, nu-mi place ca trebuie sa ma culc de amiaza!

Consilierul: Hmm, inteleg ce vrei sa spui! Nu-ti place sa dormi dupa-amiaza!



Reflectarea sentimentelor este o abilitate cheie in consiliere deoarece il ajuta pe copil
sd exprime ceea ce simte si si se confrunte cu problema, cu emotiile, nu si le evite. In prima
fazd a consilierii e important sd identificdim emotiile copilului, sd le exprime, sa le
congtientizeze, sa explicadm si sd clarificam impreuna emotiile pe care le traieste la un moment
dat. Validarea emotiilor inseamna recunoasterea acestora si este esentiala inainte de a face orice
interventie.

De exemplu: ¢ Daca ii spunem copilului esti foarte trist, i1 vom determina sa se
focalizeze pe durerea sa, sd povesteasca despre emotiile negative, iar trdirea emotiilor, desi
dureroasa, are functie cathartica si este important sa intervenim in acest sens in procesul de
consiliere. Unii copii spun direct ceea ce simt: Sunt suparat pe prietenul meu!. Pentru cei care
vorbesc mai putin despre ceea ce simt sau pur si simplu se cufunda in lumea lor, consilierul
poate adresa o intrebare Inchisa pentru a clarifica ceea ce simte clientul: Esti cumva suparat pe
prietenul tau, ca nu a vrut sa-ti imprumute cuburile?

» Cand consilierul spune: Esti furios sau pari foarte suparat!, copilul reactioneaza
agresiv: aruncd mingea cu care se joacd sau loveste pdpusa. Reactia de raspuns agresiva
confirma ipotezele situatiei respective, deoarece copilul exteriorizeazd ceea ce simte. In
demersul de consiliere, 1l putem sustine si incuraja in achizitionarea unor modalitdti adecvate
de exprimare a furiei. Reflectarea se poate realiza §i cu ajutorul unor jucarii, marionete,
personaje imaginare, personaje din povesti sau desene animate, personaje din viata reala,
simboluri. Copilul reda emotiile personale prin raportarea la cele triite de personajele—jucarie.
Nu-1 fortam sa recunoasca faptul ca aceste emotii i apartin.

De exemplu, copilul dezvolta un joc de rol, prin folosirea propriilor jucarii sau a
marionetelor, in care el este pe rand, copilul, mama sau tatal. Personajul copil spune: Tot timpul
ii spun lui tata s ma duca la circ, dar nu vrea. Consilierul: Hmm... jucdria pare sa fie foarte
supdrata pentru ca n-o duce tata la circ. Este de dorit sa se foloseasca un vocabular pe care
copilul il intelege: cuvinte simple, adaptate nivelului de comunicare, dezvoltarii emotionale,
particularitatilor varstei si caracteristicilor individuale. La varsta de 3 ani, copilul distinge
emotiile pozitive de cele negative prin bine sau rau. La 5 ani, identifica si denumeste tristetea,
furia, teama si bucuria. La 6 ani, foloseste cuvintele pentru emotii ca ,,surpriza” si ,,dezgust”.
Astfel, parafrazarea presupune reformularea celor spuse de copil, atunci cand dorim sa ne
asiguram cd am inteles bine ceea ce acesta transmite. Copilul poate spune ca prietenul lui nu se
mai joaca cu el si de aceea nu-1 mai iubeste, iar adultul ii raspunde cd i se pare, ceea ce reprezinta
o judecare a mesajului si a persoanei. De dorit este un raspuns precum “Te cred ca esti trist”.

[ata un exemplu:

Copilul: De fiecare datd, mama promite ca-mi va canta ,,Nu-mi e frica de Bau-Bau®, dar
uitd, spune ca are treaba!

Consilierul: Din ce spui, inteleg ca esti supdrat pe mama ta pentru ca promite ceva si nu
respectd promisiunea data.

Sumarizarea consta in rezumarea, din cand in cand, a informatiei furnizate de copil.
Pentru a evita confuziile legate de povestirile facute in sedintele de consiliere, sumarizam,
pentru a clarifica si organiza afirmatiile. Copiii dobandesc astfel o imagine mai clard asupra
problemele lor si au posibilitatea de a gasi solutii.

Specialistii spun ca sumarizarea este utild atunci cand consilierul doreste:

* sa Incheie sau s inceapa sedinta;

* sa concluzioneze;

* sa faca trecerea spre o alta tema;

* sa ,,fixeze” copilului mai bine lucrurile discutate.

[atd un exemplu: Hai sa vedem... sedinta trecutd, mi-ai spus ca esti supdrat pe prietenul
tau. Mai esti suparat? sau Din tot ceea ce mi-ai spus pana acum, inteleg: nu-ti place la gradinita,



tu crezi cd doamnei educatoare nu-i place de tine si nu te Ingelegi bine cu ceilalti copii. Am
inteles corect?

Formularea intrebarilor ne ajuta sa verificam daca am receptat corect mesajul si sa-I
asiguram pe copil ca suntem interesati de ceea ce ne spune. Pe de altd parte, aflam mai multe
detalii despre problema cu care se confrunta clientul, exploram mai profund situatiile (Poti sa-
mi povestesti despre ultima disputd sau ceartd pe care ai avut-o cu ...?) sau clarificim unele
aspecte din ceea ce ne spune acesta (Poti sa-mi spui mai multe despre ceea ce face colega ta la
centrul de Arte si te enerveaza?) Tipuri de Intrebari:

« Intrebarile inchise sunt cele care conduc la rispunsuri de tipul da sau nu: Te-ai
supdrat? sau raspunsuri care oferd foarte putine informatii (Spune-mi, iti place jocul sau nu?
Lucrezi deja la computer? Dormi dupa amiaza? Ti-e dor de tati? Cu cine ai venit la cabinet?
Cati ani ai? Iti place la gradinitd?). Aceste intrebari se folosesc atunci cand dorim sa obtinem
unele informatii concrete sau atunci cand copilul are dificultdti in a se exprima. Utilizarea
intrebarilor inchise poate duce la urmatoarele probleme: discutia se incheie prematur, copilul
nu poate dezvolta subiectul, nu se simte liber, ci limitat in a raspunde deschis la intrebari asa
cum doreste. Atentie la folosirea intrebarilor inchise, pentru ca necesita grija in dozarea lor,
pentru a nu perturba procesul de consiliere, care inseamna in principal deschiderea comunicarii.

« intrebirile deschise ajuti la explorarea continutului problemei si emotiilor specifice.
Acestea permit clientului sa vorbeasca despre lucrurile importante pentru el si nu despre ceea
ce considera consilierul ca ar fi mai important. Astfel de intrebari pot fi: Cum te simti? Ce poti
sa-mi spui despre educatoarea ta? Ce inseamna mami pentru tine? Ce vrei sa-mi spui despre
iepuras, jucaria ta preferata?. Astfel, raspunsurile clientilor sunt mult mai bogate din punct de
vedere informational, mai ales Tn cazul copiilor, deoarece ei evitd sa vorbeasca despre
problemele personale. O capcana a intrebarilor deschise este cd s-ar putea ca acestea sa-I
determine pe copil sa devieze de la subiect, deoarece consilierul solicita prea multe detalii.

« intrebarea ,,De ce?“. Se practici evitarea adresirii intrebarii De ce? deoarece
determind copilul sa gaseasca scuze sau rationalizari ale comportamentului sdu. Dacd un copil
spune Sunt suparat!, nu-1 intrebam De ce?, il putem aborda astfel: Pari suparat! Hai sd vorbim
mai mult despre ceea ce te supara! De multe ori, copiii sunt pusi de cétre adulti in situatia de a
raspunde la multe intrebari. Ca raspuns la aceastd presiune, multi copii dau raspunsuri in
concordantd cu asteptarile adultilor. Sedinta de consiliere poate sd se asemene cu un
interogatoriu daca ,,supunem copilul unui tir de intrebari, aspect care nu este tocmai agreat de
acesta. Daca sunt folosite in mod corect, intrebarile faciliteaza identificarea si clarificarea
informatiilor furnizate de copil si evident gasirea solutiilor.

2.0bservarea este abilitatea de a culege informatii relevante, de a identifica
incongruentele, prin analiza comportamentului verbal si nonverbal al clientului.

» Comportamentul verbal poate evidentia tendinta clientilor de a repeta si de a pune
accentul pe cuvintele care au legitura cu problema lor. In consilierea copilului prescolar, este
important sd stim cd la 3 ani copiii reusesc sa inteleaga faptul ca anumite emotii sunt legate de
anumite evenimente, iar la 5 ani constientizeaza cauzele comportamentului propriu. Exista
cazuri In care copiii au probleme de vorbire, ceea ce-i determina sa se simta frustrati de faptul
ca nu pot comunica, sa se balbaie, sa faca pauze sau sa comunice mai mult nonverbal.

» Comportamentul nonverbal se refera la contactul vizual sau limbajul ochilor,
expresiile fetei, gesturi, miscari, pozitii, contactul fizic. Expresia faciala reflecta ceea ce simte
clientul la un moment dat, dar si transpiratia, inrosiri si incordari ale fetei, dilatari ale pupilei,
un zambet care nu se potriveste intr-un context, modificari ale ritmului respiratiei etc. Expresia
faciald reflectd emotii ca: bucuria, surpriza, frica, supararea etc. Este nevoie de precautii in
formularea unor concluzii pe baza comportamentului nonverbal, deoarece anumite manifestari
sunt determinate cultural, sunt in mare masura inconstiente, se constituie din achizitii dobandite
prin imitatie. Specialistii afirma cd bratele si picioarele Incrucisate exprima ,,inchiderea*



copilului, atunci cand se simte inconfortabil sau cand nu doreste sa vorbeasca despre un subiect,
iar alternarea rapida a contactului vizual sau ezitarea in vorbire, exprima starea de confuzie. in
consilierea copilului, un mod eficient de conceptualizare sau identificare a cauzelor ce
determind un anumit comportament este observarea copilului in timp ce se joacd cu obiectele
puse la dispozitie.

Astfel vom putea sesiza aspecte referitoare la abilitatile motorii, la abilitatile emotionale
si sociale, la functionarea intelectuala.

« Abilitatile motorii. Observam nivelul de activitate al copilului (daca sta, sare, fuge,
se plimba, daca e flexibil in miscari), daca e inhibat in exprimarea comportamentala (copiii
anxiosi au dificultati de control a respiratiei), dacd este linistit sau agitat, agresiv, usor
distructibil, prezinta gesturi stereotipe etc.

* Abilitatile emotionale si sociale. Observam nivelul de dezvoltare a abilitatilor de
exprimare emotionala, modificari ale trairii emotionale pe parcursul consilierii, constientizarea
acestor stari si a nivelului de reactivitate emotionald. Este important sa observam reactia
copilului atunci cand dorim sa interactionam cu el: daca este un copil afectuos si dependent de
interactiunea cu adultul, care este raspunsul copilului la contactul fizic, daca are limite adecvate
(ia lucruri fara a cere voie, vrea sa fie luat in brate, evita contactul fizic), manifesta tendinte de
abordare evitativa (manifesta initiativa si apoi asteapta indicatii).

* Functionarea intelectuald. Pentru copiii cu varsta cuprinsa intre 4 si 7 ani, un
indicator al functionarii intelectuale poate fi obtinut prin angajarea copilului in sarcini specifice
cum ar fi rezolvarea de puzzle, numirea partilor corpului sau identificarea culorilor. Pentru a
obtine informatii despre nivelul de dezvoltare cognitiva a copilului, corelam datele obtinute la
aceste sarcini cu varsta cronologica pe care o are copilul. in timpul jocului, prin observare,
constatam daca acesta este adecvat varstei din punct de vedere al creativitatii, sau stereotip,
repetitiv, limitat, infantil, (in mod repetat copilul pune si scoate figurinele dintr-o cutie, fara a
face nimic altceva). Mai putem observa calitatea jocului, daca este orientat spre scop sau daca
urmeaza o anumita ordine si intensitatea starii afective a copilului in timpul jocului.

Copiii cu cerinte educative speciale (intelectuale, senzoriale, motorii), de cele mai multe
ori, au dificultati in abordarea jocului, in relatia cu ceilalti copii. Astfel ca ei se joacd mai mult
singuri, in liniste, Tn lumea lor. Jocul este mai sdrac in actiuni si nu se poate prevedea directia
spre care evolueaza. Ei nu verbalizeazd, jocul se desfasoara dupa o schema simplistd si rdmane
deseori la stadiul de manuire a obiectelor. Prin observarea copilului in timpul jocului se obtin
date relevante despre starea lui de sdnatate fizicd si modul in care aceasta influenteaza
afectivitatea, relationarea cu ceilalti copii. Copiii supradotati au un nivel de implicare superior
celorlalti copii. De aici, apar incongruentele: izolare, Insingurare, ceilalti copii nu se mai joaca
cu ei. Jocurile pe care le au la gradinita sunt ,,depasite”, vor ceva mai ,,sofisticat®, iar daca
varianta nu exista, se plictisesc.

Majoritatea copiilor au interese conturate in directia jocului. Este important sa observam
reactia copilului atunci cand dorim sa interactiondm cu el, dacd este un copil afectuos si
dependent de interactiunea cu adultul, care este raspunsul copilului la contactul fizic, daca are
limite adecvate. Unii copii penduleaza intre initiativa si indicatii, manifesta tendinte de evitare,
lipsa de incredere in sine §i In capacitatea de a rezolva singur o problema.

Identificarea incongruentelor reprezinta, de cele mai multe ori, primul pas in a-i
sprijini pe copii sd-si constientizeze problema. Starile de confuzie sau cele conflictuale sunt de
multe ori motivul pentru care clientii au nevoie de consiliere si se datoreaza faptului ca realitatea
este perceputa diferit de felul in care se prezinta de fapt.

Observarea atentd a comportamentului verbal si nonverbal releva informatii despre
incongruentele sau contradictiile dintre mesajele verbale si cele nonverbale, precum si despre
modul in care afecteaza gradul de credibilitate a comunicarii.



De exemplu: comportamentul nonverbal il contrazice pe cel verbal. Mama spune
consilierului: Nu ma afecteaza daca fetita mea nu respecta regulile la gradinita!, dar in acest
timp, bate din picior, {ine bratele incrucisate, este usor nervoasa .

3.Confruntarea consta in identificarea si constientizarea discrepantelor, in asistarea
clientului pentru a gasi solutii la problema cu care se confruntd. Anumite credinte actioneaza
ca bariere in calea schimbarii. Se bazeaza pe ascultarea activa, pe reflectarea empatica a
emotiilor/ sentimentelor, pe sumarizare si parafrazare. Rezistenta exercitatd de credinte si
convingeri 1l Tmpiedicd sa-si inteleagd problemele. Este important sd evitam judecarea
clientului, propriile lui credinte si convingeri.

4. Focalizarea presupune directionarea conversatiei cu clientul spre aspectele pe care
le consideram importante pentru consiliere. Atunci cand copilul evita sd vorbeasca despre un
subiect, spune multe deodata, sare de la una la alta.

Focalizarea vizeaza emotiile copilului : Danut, pari nervos si nelinistit! Ai putea sa-mi
spui mai multe despre ceea ce simti acum? De asemenea, vizeaza problema: Spune-mi mai
multe despre bataia pe care ai avut-o cu..? sau relatiile cu ceilalti: Cum crezi ca-i afecteaza pe
membrii familiei faptul ca...? Cum crezi ca se simt ceilalti copii cand le strici constructia?

5. Furnizarea de informatii este abilitatea de a folosi ceea ce spune copilul cu scopul
de a arata acestuia ca este inteles, de a recunoaste resursele, punctele tari, de a marca aspectele
importante dintr-o activitate. In functie de acuratetea informatiilor primite de la copil,
consilierul va oferi acestuia mesaje corecte care-1 vor ajuta sa gaseasca solutii la problema cu
care se confrunta. Folosirea afirmatiilor in furnizarea de informatii da posibilitatea copilului sa-
si constientizeze anumite stari, sa-si exprime o anumita emotie, s exploreze un anumit aspect
al comportamentului sau, sa se focalizeze pe situatia prezenta.

Consilierea parintilor

,»Of! Nu stiu ce s ma mai fac ! Desi stie c-o Incaseaza de fiecare data, il loveste pe cel
mic cu ce apuca. De ce-o fi facand asa?*

Réspunsul ar putea fi: atentia neacordatd, rdzbunarea, puterea sau pretinsa
incompetenta. Oricare ar fi rdspunsul suntem de acord cd mulfi copii procedeaza asa, nu in
ciuda, ci din cauza felului in care actioneaza adultul. Putini dintre noi sunt instruiti pentru rolul
de parinte, desi toti suntem de parere ca este cel mai important rol dintre cate avem in viata.
Avem impresia ca stim din nastere cum se cresc copiii, cum sa ne descurcam cu ei cand nu sunt
cooperanti, cum sa impacam nevoile lor cu ale noastre, cum sa-i ajutdm sa creasca fericiti si
impliniti, dar uneori e atat de dificil! Sprijinul consilierului vizeaza atat dezvoltarea rolului de
parinti, cat si dezvoltarea personald a adultului care se gaseste intr-o situatie problematica.
Consilierea parintilor se adreseaza crizelor parentale sau dificultatilor pe care le au parintii in
indeplinirea rolurilor lor. Consilierul sustine persoana in luarea deciziilor, in rezolvarea unor
crize, in dezvoltarea capacitatii de autointelegere, autocunoastere si intarire a imaginii de sine.
El orienteaza beneficiarul catre solutii, nu le ofera, ajutd la formarea deprinderilor care sustin
functionalitatea rolului de parinti. (engl. parenting competencies) In consilierea parintilor,
intervin o serie de dificultati, cum ar fi:

* Transmitere/ receptare a mesajelor datorate faptului ca, uneori, consilierul nu cunoaste
limba parintelui. Exista périnti cu dizabilitati, iar consilierul nu detine codul de comunicare cu
acestia s1 este nevoie de un specialist.

* Asteptari nerealiste ale parintilor, graba acestora de a-si rezolva problemele.

* Lipsa de implicare autentica in rezolvarea problemelor deoarece, uneori, parintii fie
nu au timp, fie sunt prea afectati de problemele lor si rdman la stadiul de ascultare. Exista si
cazuri in care parintelui 1 se sugereaza sa vina la consiliere, pentru ca nu o face din initiativa
proprie sau nu are convingerea ca are nevoie de consiliere.
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» Comunicare dificila a unor aspecte reale, datorata faptului ca e dificil sa vorbesti
despre subiecte considerate tabu, pand nu demult, de exemplu aspecte legate de
psihosexualitatea copiilor.

 Prejudecati, stereotipuri care afecteazd modul de gandire si actiune: parintii se
resemneaza, nu mai vor sa vina la consiliere. Unii au experiente negative in relatia cu gradinita,
cum ar fi respingerea directa sau mascata a copilului, mai ales in situatii delicate, cum ar fi
copiii cu CES: Nu mai avem locuri, ne pare rau!

» Experiente negative care i-au determinat sd-si piardd increderea in specialisti, in
consiliere, in educatie.

Demersul de consiliere are niste componente clar stabilite pe care consilierul trebuie sa
le urmeze: diagnosticul si evaluarea psihologica, relatia sau alianta de consiliere bazata pe
colaborare, incredere reciprocd, respect, implicare, autenticitate, conceptualizarea sau
formularea cazului, adica explicatia datd de consilier simptomelor clientului, tehnicile de
interventie alese in functie de conceptualizarea cazului, urmarind explicit si implicit
modificarea acelor factori care cauzeaza sau mengin problema, evaluarea procesului. Primul pas
in consilierea parintilor este explorarea problemei pe care o facem direct prin intrebari de
clarificare, de sumarizare, intrebari deschise/ inchise sau indirect, prin tonul vocii, mimica fetei,
orientarea privirii, gesturi. Urmatorul pas este oferirea de informatii, actiune pe care o derulam
pe baza principiului: numai sugestii si fara impuneri. Persoana are dreptul de a alege.

Consilierea parintilor pentru optimizarea relatiei parinte—copil cu probleme sau
cu dificultiti de comportament

Argument: In dezvoltarea copiilor pot interveni probleme delicate. Cei mai multi parinti
au Invatat din mers comportamentele si atitudinile care functioneazd mai bine in educarea
copiilor lor sau au preluat metodele pe care le-au considerat eficiente. Cu toate acestea, uneori,
constatd cd metodele miracol nu functioneaza exact asa cum s-ar fi asteptat. Isi dau seama ca
nu ar strica mici Imbunatatiri sau abordarea unei noi perspective, dar nu stiu exact care dintre
ele ar functiona cel mai bine.

Scop: Dezvoltarea unor practici parentale in vederea disciplinarii pozitive a copiilor.

Obiective:

* sd orienteze in mod constient atentia asupra evenimentelor pozitive din activitatea
copilului;

» sa discute despre lucrurile placute din viata copiilor;

» sa formuleze cerinte adaptate la varsta copiilor astfel incat sa poata fi respectate de
acestia.

Metode: observatia, discutii in grupuri mici, jocul de rol, brainstormingul, studiu de caz.

Resurse: film, povesti imagini, planse, fise de lucru, hartie, markere, videoproiector,
flipchart, coli de flipchart, chestionare de evaluare.

Grup tinta: parinti sau familii (mame si tati), alte persoane care au in grija copilul.

Durata: cel putin 6 sedinte, in functie de specificul grupului de parinti.

Etape anterioare inceperii programului de consiliere:

* Analiza chestionarelor de identificare a nevoilor de consiliere pentru parinti din care
reiese nevoia consilierii acestora pe problema educérii comportamentului copiilor;

* Interviu pe probleme de educare a comportamentului cu educatoarele grupelor in care
sunt nscrigi copiii;

+ Participare la activitatile grupei pentru a observa comportamentele copiilor,
interactiunile cu ceilalfi copii si cu educatoarea;

* Interviu cu pdrintii care doresc consiliere pentru definirea §i conceptualizarea
problemei.
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Pe baza analizei de nevoi, vom identifica si vom formula cat mai concret problemele
comportamentale si le vom delimita intre ele. Concretizarea se refera la situatie si la frecventa
si/ sau la intensitatea cu care comportamentul apare in respectivele situatii. Este o etapa dificila,
dar este necesard deoarece problemele comportamentale definite independent de situatiile in
care apar sunt dificil de abordat.

Exemple de formulari concrete, observabile, ale problemelor comportamentale ale
copilului:

* Este permanent in miscare si nu este preocupat de o activitate mai mult de 3 minute.

» Reactioneaza uneori la solicitarile parintilor/ educatorului si numai dupa repetarea
acestora.

* Respectd, rareori, urmatoarele reguli: spalatul mainilor inainte de masa, aranjarea
jucariilor, salutul copiilor si adultilor.

« Ti supara pe fratele/ sora, pe colegi, deseori, astfel incat acestia plang.

* Nu permite fratelui/ surorii, colegului sa se joace cu el.

* Deranjeaza mereu si face galdgie atunci cand vin musafiri sau in timpul activitatilor
de la gradinita.

» Este nelinistit in timpul mesei, se ridica, frecvent tranteste cate ceva.

* Intervine mereu in conversatiile adultilor.

* Tipa daca nu primeste ceva sau nu i se da voie sa faca ceva.

* Arunca obiectele din jurul sau si striga.

Definirea problemei si conceptualizarea sau identificarea cauzelor care determina
comportamentul sunt importante pentru stabilirea planului de actiune. Interviul cu parintii este
util deoarece urmeaza sa selectam problemele si sd avem o Intelegere comuna asupra cauzelor
care determind problema.

Sedinta 1. Definirea dificultatilor comportamentale ale copilului in familie Scopul:
Descrierea concreta a problemei comportamentale.

Desfasurarea primei intalniri. La inceput, parintii vor fi rugati sa relateze
evenimentele ce au avut loc recent. Vorbim despre aspecte generale. Pe masura ce programul
de consiliere se va desfasura, vor fi discutate rezultatele temelor date la sedinta precedenta.

Discutarea obiectivelor etapei. Le spunem parintilor ca in aceasta sedinta dorim sa
discutam despre problemele comportamentale ale copilului In familie si cd dorim sd stabilim
obiectivele consilierii, ce vizeaza aceste probleme, dupa cum chiar dansii au solicitat.

Discutarea rezultatelor evaluarii. Rezumam rezultatele evaluarii psihologice pe
urmatoarele domenii: comportamentul copilului in familie, la gradinita, in timpul situatiei de
evaluare. Rdméanem la nivel descriptiv, evitdm interpretarile dinamice, functionale sau
etichetarile cu scop diagnostic. Precizam ca exista sau nu posibilitatea unor abilitati mai slab
dezvoltate sau a unor deficite de dezvoltare care determina ,,neastdmparul® copilului. Dacd in
cadrul interviului au devenit evidente problemele familiale, le discutam cu atentie, fara a intra
prea mult in detalii, iar in sedintele viitoare vom reveni asupra lor.

Rezumarea dificultatilor comportamentale ale copilului. Spunem parintilor cd dorim
sa descriem cat mai exact, impreund cu ei, dificultatile de comportament pe care dorim sa le
amelioram sau sd le reducem prin intermediul consilierii. Grupam dificultatile pe domenii. De
reguld, nu vor fi definite mai mult de patru dificultati comportamentale. In cazul in care se
definesc temporar mai mult de patru dificultati, vom discuta cu parintii care dintre acestea au
un impact mai mare si pe care doresc sd le rezolve imediat. Realizam lista de dificultati
comportamentale ale copilului. Aceasta lista va fi multiplicatd, pentru a nu fi necesara definirea
acestora la reluarea discutiei. Explicam parintilor ca de acum inainte, la inceputul fiecarei
sedinte vom evalua lista de probleme a sdptamanii anterioare, pentru a controla evolutia
interventiei. Dacd pe parcurs apar noi probleme sau o reordonare a lor, lista va fi modificata in
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mod corespunzator. Astfel realizam un inventar de dificultati pe care mai multi parin{i le
intampina §i vom putea proiecta programul de consiliere.

Dificultiti in definirea problemelor. Uneori, in discutarea rezultatelor pot aparea
situatii dificile, mai ales atunci cand rezultatele evaludrii comportamentale din contextul
gradinitei, nu corespund asteptarilor parintilor. Acestia pot fi surprinsi de intensitatea
dificultatilor comportamentale ale copilului la gradinita si pot considera ca acestea se datoreaza
perceptiei gresite a educatoarelor sau relatiei problematice dintre educatoare si copil: nu-mi
suporta copilul. Intr-o astfel de situatie acordam timp parintilor, fira a lua o atitudine legati de
acest aspect. Spunem ca astfel de factori pot intr-adevar sa joace un rol si ca discutam si cu
educatoarea. Mentiondm ca nu este deloc neobisnuit ca parintii si educatoarele sa aiba evaluari
diferite si ca tocmai aceste diferente pot indica diferitele comportamente ale copilului in familie
si gradinita.

Discutarea rezultatelor evaluarii abilitiatilor copilului si evaluirii familiale. Pot
aparea situatii dificile atunci cand performantele copilului sunt sub asteptarile parintilor.
Vorbim cu parintii despre consecintele asteptarilor nerealiste (neincredere, refuzul unor sarcini,
stimd de sine scdzutd) si despre legdturile posibile intre suprasolicitare si problema
comportamentald a copilului. Mai pot aparea situatii critice cand pe baza evaluarii, reies
probleme de relationare severe cu/ intre membrii familiei. Acestea trebuie discutate cu mare
grija.

Sedinta 2. Identificarea cauzelor comportamentului sau conceptualizarea

Scopul: Realizarea unei Iintelegeri comune asupra cauzelor care determind
comportamentul copilului .

Pornind de la parerile parintilor cu privire la cauzele comportamentului problematic se
va realiza o conceptualizare comuna, vor fi analizate caracteristicile copilului, ale parintilor si
problemele familiale ce pot influenta comportamentul copilului si interactiunile familiale.
Conceptualizarea diferitd a parintilor si a consilierului este cauza cea mai frecventa a esecului
interventiei. Este deci recomandabil ca aceasta etapd sd fie parcursd cu mare atentie. Pentru
aceasta este importat sa cunoastem modul in care parintii i1 explicd problema, pentru ca ulterior
sa putem lucra cu acestia.

Aceasta etapa se poate dovedi foarte vasta, mai ales in cazul familiilor cu o problematica
multipla. Doar in cazurile in care membrii familiei nu prezinta probleme psihice si nici alt gen
de probleme, aceastd etapa poate fi parcursd intr-o singura sedintd. La aceastd etapa, este
necesar sa participe, in masura in care acest lucru este posibil, toti membrii adulti ai familiei,
deoarece rezultatele sunt hotiratoare pentru interventia ulterioara. In cazuri particulare ar fi bine
sa participe si alte persoane din afara familiei care au functii educative, de exemplu, tatal
divortat care nu mai locuieste cu copilul sau bunicii. Se recomanda ca aceasta etapad sa fie
parcursd Intdi cu persoana ce isi creste singurd copilul, iar abia mai tarziu sa fie implicata si
cealalta, fiind reluate doar elementele importante.

Desfasurarea sedintei

« Discutarea evenimentelor ce au avut loc de la ultima sedinta si prelucrarea listei de
probleme. Indrumam discutia de la intrebarea introductiva referitoare la evenimente generale
ce au avut loc in familie de la ultima intalnire spre lista de probleme pe baza careia s-a discutat
in sedinta precedenta.

» Discutarea perspectivei parintilor asupra posibilelor cauze ale comportamentului
problematic. Spunem parintilor ca aceasta sedinta se va centra pe construirea unei perspective
comune asupra cauzelor problemelor comportamentale ale copilului si ca este important sa
cunoasteti parerile si presupunerile lor.

Parerea parintilor asupra cauzelor comportamentului copilului poate fi mai mult sau mai
putin elaboratd, uneori ea include convingeri si pareri ferme sau vagi. De aceea nu se vor lua in
considerare doar convingerile ferme ale paringilor. Motivim parintii sa-si exprime
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presupunerile. Explicatiile adesea difera la cei doi parinti, implicd uneori invinovatirea
partenerului. De exemplu, mama este de parere ca tatil este prea dur in educatia copilului.
Atunci cand participa ambii parinti la sedinta, verificdim daca parerea unui parinte oglindeste
sau nu opinia celuilalt. Daca parintii nu aduc 1n discutie anumite cauze, atunci le aducem noi in
discutie, catre sfarsitul sedintei

Cauzele invocate frecvent de parinti in explicarea dificultdtilor de comportament ale
copilului:

» Caracteristicile copilului: copil impulsiv, are probleme de concentrare, probleme
ereditare, mostenite de la mama/ tatd/ bunici, copil rau, dezvoltare nepotrivita varstei.

» Cauze organice: tulburari de metabolism, alergii la diverse alimente, alte probleme de
sanatate.

* Caracteristici si conduite ale parintilor: educatie gresitd, datoratd mamei/ tatdlui/
bunicilor, stiluri de educatie divergente ale mamei/ tatdlui/ bunicilor, copilul este rasfatat de
mama/ tatd/ bunici, copilul este tratat prea sever de mamad/tatd/bunici, parintii sunt prea
permisivi, copilul este neglijat de mama/ tata.

* Probleme familiale si tulburari ale relatiei parinte — copil, evenimente traumatice din
trecut: moartea unui parinte, despartirea parintilor, nasterea unui frate sau neglijarea copilului,
suprasolicitarea mamei/ tatdlui din cauza profesiei/ problemelor financiare, probleme maritale,
tatdl/mama respinge copilul, rivalitate intre frati.

* Dificultati de comportament invocate: e nelinistit, Tn timpul mesei se ridica, 1i
deranjeaza pe ceilalti, nu respecta cerintele, se supara. Prezentarea perspectivei consilierului
asupra posibilelor cauze ale comportamentului problematic. Discutdm cu parintii in ce masura
insusirile copilului si cele ale parintilor, precum si problemele din familie ajung sa influenteze
comportamentul copilului, felul in care périntii percep comportamentul copilului.

Sedinta 3.

Obiectivele si planificarea activitatii de consiliere

Scopul: Precizarea obiectivelor activitatii de consiliere in vederea reducerii problemelor
comportamentale ale copilului in familie a cdror atenuare este necesara pentru integrarea
eficientd a copilului la gradinita.

Desfasurarea sedintei

1. Multiplicam lista cu probleme de comportament ale copilului pe fisa de lucru.
Discutam evenimentele care au avut loc de la ultima sedinta si revedem lista de probleme.

2. Prezentarea scopului sedintei. Explicam parintilor faptul ca acum urmeaza sa stabilim
impreuna obiectivele sedintelor de consiliere si ca acestea nu inseamna transformarea copilului
in unul fara probleme si a familiei Intr-una lipsita de dificultati, ci ca este vorba in primul rand
de stabilirea unor obiective realiste, accesibile, cum ar fi diminuarea problemelor
comportamentale.

In vederea stabilirii obiectivelor, precizam:

* Ce forma ar trebui sa aiba comportamentul pentru ca parintii sd-1 considere mai putin
problematic?

* Ce formd ar trebui sd aibd comportamentul pentru ca pdrintii sa se raporteze la
problema ca la una minora?

» Ce comportament poate fi definit drept un obiectiv accesibil? Formuldm concret
comportamentul tinta, limitarea, reducerea intensitdfii, inlocuirea comportamentului
problematic cu altul dezirabil, de exemplu: Copilul isi pune jucdriile pe raft. Nu mai tipa, atunci
cand nu primeste ceea ce vrea. Dificultati care pot aparea in stabilirea obiectivelor cu parintii:
Este uneori dificila formularea unui numar restrans de obiective concrete, parintii vor sa se
schimbe multe lucruri si repede. Uneori, asteptarile lor sunt nerealiste. Unii parin{i considera
ca le este greu sa se joace cu copilul dupa reguli bine stabilite, ca nu au timp. Reusita activitatii
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de consiliere depinde de multi factori dintre care familia este unul foarte important. Putem sa
anticipdm anumite rezultate daca nu se implicd intens.

Tema pentru paringi: Sa identifice aspecte pozitive in relatia cu copilul.

Sedinta 4.

Stimularea interactiunilor si a relatiilor pozitive parinti—copil

Scopul: Centrarea atentiei pe calitatile si experientele pozitive ale interactiunii cu
copilul

Obiective: Impreuni cu parintii se realizeaza o lista a experientelor pozitive si negative
cu copilul. Atentia parintilor trebuie indreptatd asupra deprinderilor comportamentale si a
insusirilor pozitive ale copilului. Parintii vor fi indrumati sa faca un jurnal al intamplarilor
placute, al faptelor frumoase, al evenimentelor pozitive, toate impartasite copilului.

Desfiasurarea sedintei: Pregatim lista cu obiectivele si comportamentele pe care dorim
sa le amelioram. Discutam evenimentele care au avut loc dupa ultima sedinta si prelucram lista
de probleme. Evaluam sarcinile stabilite la ultimele sedinte. Analizam interactiunile copil —
parinte, discutdm cu pdrintii cum au ajuns experientele negative cu copilul (avertizarile
permanente, certurile, criticile, pedepsele) sa domine experientele pozitive. Atat parintii, cat si
copilul au ajuns sa considere cd, ori de cate ori sunt impreuna, apar conflicte si, in acest fel,
atentia le-a fost Indreptatd in primul rand asupra evenimentelor negative, cele pozitive, fiind
eludate. De aceea, le propunem sa dea mai multa atentie experientelor pozitive, calitatilor
copiilor, si sd nu se centreze pe defecte. Este foarte important ca parintii sa comunice copilului,
atunci cand sunt multumiti de el, sa-i transmita Intr-o mai mare masura faptul ca este un prilej
de bucurie pentru ei. Acest lucru poate fi realizat prin intermediul unui jurnal al evenimentelor
tinut de parinti, poate chiar impreuna cu copiii. De cele mai multe ori, o astfel de masura
(focalizarea pe calitatile copilului) duce la ameliorarea relatiei dintre parinti si copil si la o
anumitad schimbare a felului In care parintii se raporteaza la problematica respectiva. Cu toate
acestea, parintii nu ar trebui sa se astepte la o diminuare dintr-o datd a problemelor.

Cum identificam aspectele pozitive si negative?

1. Ne indreptam atentia asupra aspectelor pozitive. Discutam cu parintii in ce mod ar
putea realiza acest lucru. Ne referim mai ales la acele insusiri si calitati ale copilului care
reprezintd un motiv de bucurie sau de mandrie pentru paringi. Verificam daca parintii au notat
in jurnal astfel de Tnsusiri si calitati. Gasim si altele Impreuna cu parintii si completam lista cu
aspectele pozitive.

2. Apreciem aspectele mai putin importante. Accentudm cat de important este sa
integram in lista pozitivd si lucrurile marunte si firesti. Parcurgem impreuna cu parintii
programul zilnic obisnuit si reflectdm asupra lucrurilor cotidiene care decurg in mod normal
foarte bine.

3. Sesizdm situatii dificile, dar mai pufin problematice. Multi parinti spun cd un
comportament problematic al copilului se manifestd intotdeauna, dar in foarte putine cazuri este
asa. Se intampla ca o situatie dificila sd decurgd mai putin problematic. De exemplu, copilul
poate sa stea la masa mai linistit decat de obicei. Parintii se simt usurati n astfel de situatii?
Sunt ei in stare sa le perceapa drept evenimente pozitive, chiar dacd nu a fost atins Inca nivelul
ideal?

4. Aratdm copilului ceea ce pretuim la el. Discutdm cu parintii ca este important sd
impartaseasca copilului ceea ce pretuiesc la el, ce anume 1i bucura si ii multumesc. In astfel de
situatii nu trebuie exagerat, dar o apreciere punctuald este suficientd. Anumitor parinti le este
greu sa accepte o astfel de perspectiva, dar copilul are tot dreptul sa afle ce prefuiesc parintii.
Alte reguli: seara notam lucrurile care au decurs bine, discutdm cu copilul despre evenimentele
pozitive ale zilei si, mai ales, nu ne asteptam la minuni.

Tema pentru parinti: identificarea evenimentelor pozitive, notarea lor in jurnal,
impartasirea aprecierilor copilului.
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Sedinta 5.

Construirea interactiunilor pozitive prin intermediul jocului

Scopul: Acordarea atentiei copilului in timpul jocului. Aceastd etapa este foarte
importantd atunci cand interactiunea parinti—copil constd in comportamente predominant
negative (amenintari, critici, pedepse), interactiunile pozitive fiind, evident, mult mai putin
prezente.

Obiective. Cresterea numarului de interactiuni pozitive intre parinti si copil, astfel
ajungandu-se la ameliorarea relatiei dintre parinti si copil. In cazul parintilor cu un stil educativ
predominant negativ, acest model comportamental este vizibil, in contextul exersarii jocului.
Prin indrumarea pdérintilor spre un comportament mai putin autoritar, se va diminua
semnificativ probabilitatea aparitiei reactiilor de nesupunere a copilului si va creste
probabilitatea unor interactiuni pozitive intre parinti si copil. Copilul constientizeaza cum este
cand beneficiaza de intreaga atentie si grija din partea parintilor. Acesta trebuie sa inteleaga ca
nu numai el, ¢i si parintii lui trebuie sa treaca printr-0 schimbare pentru rezolvarea problemelor
familiale.

Desfasurarea sedintei.

1. Pregétirea listei cu probleme si cu obiective: daca parintilor le este greu sa invete sa
se joace cu copilul s-ar putea sa fie necesare mai multe sedinte.

2. Discutarea evenimentelor care au avut loc de la ultima sedinta si dezbaterea listei cu
probleme.

3. Evaluarea sarcinilor stabilite la ultima sedinta.

* Cum li s-a parut parintilor completarea jurnalului? (util, incomod, obositor, simplu)

* Cat de greu le-a fost sd gaseasca evenimente pozitive?

* Au fost notate si lucruri considerate neimportante?

* Au reusit parintii sd transmita copilului aprecierea lor in situatii de interactiune
pozitiva?

« S-a acordat feedback evenimentelor pozitive din fiecare zi?

* Cum li s-a parut parintilor si copilului acest feedback?

» Cum relateaza parintii experientele pozitive, congruenta intre continut si emotie?

Parintii s1 copilul au nevoie sd aiba mai multe experiente pozitive si momente placute,
avand posibilitatea de a se percepe dintr-o alta perspectiva. Copilul isi poate da seama ca parintii
pot acorda atentie lui si intereselor sale, si nu doar cicéleli, controale si amenintari. Parintii
observa noi comportamente pozitive ale copilul nu numai refuzul, capriciile si furia,
descoperind partile pozitive ale acestuia. Explicati-le parintilor aspectul esential al jocului: sa
se orienteze cit mai mult spre interesele si inclinatiile copilului i sd@ nu evalueze negativ
comportamentele sale. Subliniati faptul ca jocul nu va rezolva toate problemele, dar el ajuta la
diminuarea tensiunii dintre parin{i i copii si de aceea reprezintd un punct important. Copilul
trebuie sa inteleaga ca parintii il apreciaza ca persoana, desi ii dezaproba unele comportamente.
In acest fel, copilul va putea sa atribuie consecintele negative inerente, comportamentului
problematic si nu persoanei sale. Discutati cu parintii ce experiente de joaca au avut in ultimele
saptdmani, ce s-au jucat Tmpreund, ce a mers bine, ce a mers mai putin bine de fiecare data din
perspectiva parintilor. Intrebati parintii ce tip de jocuri preferi si ce tip de jocuri le este dificil
sa se joace.

Cum sa ne jucam cu copilul?

1. Ne gandim impreund cu copilul la cateva jocuri pe care sa le desfasuram impreuna.
Numim cat mai multe jocuri. Evitam jocurile care cer copilului sa stea la masa si cele cu reguli,
care ridica dificultati copiilor, deoarece ii solicita sa stea linistiti pe scaun si sa respecte regulile.
Jocurile de constructii, jocurile de rol, jocurile creative sunt mai putin placute de catre parinti,
dar tocmai acest tip de jocuri sunt binevenite. Se pot realiza si jocuri cu reguli, dar in cadrul
acestora copilul are voie sa le modifice oricand.
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2. La programul de joaca nu au voie sa participe si alti copii. Este greu de pus in practica
daca 1n familie sunt si frati mai mici. De aceea trebuie ales un moment al zilei in care celalalt
parinte sau o persoana apropiata preia ingrijirea celuilalt copil.

3. Alegem care este cel mai potrivit moment al zilei pentru joc. Acesta nu trebuie sa
urmeze imediat situatiilor familiale problematice, de exemplu momentul realizarii ordinii in
camerd. Discutdm cu parintii Tn ce masura sunt capabili sa realizeze zilnic acest program de
joacd. In cazul in care ei nu sunt prea siguri ci il pot desfasura zilnic, stabilim o frecventa
minima a acestuia in cursul unei saptamani.

4. Copilul decide ce si cum va veti juca! Parintii incep jocul, spun copilului ca acum au
timp pentru el si-1 intreaba ce i-ar plicea sa faca impreuna. In timpul desfasurarii jocului, nimeni
nu intervine, nu deranjeaza. Copilul decide ce veti juca! Accentudm cat de importanta este
alegerea jocului de catre copil, decizia asupra modului de desfasurare a jocului. Daca este
posibil, se alege un joc care sa placa atat copilului, cat si parintilor si care sa fie un prilej de
distractie pentru ambele parti. In cazul in care copilului nu-i vine nici o idee de joc, parintii ii
pot face propuneri.

5. Ne relaxam. Observam mai intai timp de cateva minute ce face copilul, apoi incercam
sa intram in joc. Explicam faptul ca la inceputul jocului observam, timp de cateva minute, ce
face copilul si Incercam sa ne relaxam. Multor parinti le este greu la inceput sa se desprinda de
cotidian. Din aceastd cauza nici nu este recomandata organizarea jocului dupa situatii familiale
problematice, deoarece atunci este foarte dificil sa se deconecteze, sa se relaxeze. Parintii sa se
concentreze doar asupra copilului si a jocului si sd-i acorde atentie totala.

6. Descriem cu voce tare ce face copilul: Ce faci? Construiesti un castel! Prin aceasta
reguld orientam pdrintii spre o atitudine nondirectiva. Accentudm faptul ca parintii nu trebuie
sa puna nici un fel de intrebari si sa nu dea directive legate de modul de desfasurare a jocului.
Jocul va fi stabilit doar de copil. Atitudinea conciliantd a parintelui transmite copilului faptul
ca parintii participa la joc si sunt interesati de activitatea sa.

7. Nu punem intrebdri $i nu-i spunem ce are de facut. Programul de joc este dedicat n
exclusivitate jocului si nu invatarii. Intrebarile directive de tipul De ce? si cerintele corecteaza
activitatea copilului si astfel, el invata ce este corect si ce nu este, respectiv ce este bine si ce
este rau. Jocul difera de alte activitati tocmai din acest punct de vedere. Subliniati incd o data
aspectele esentiale: copilul alege jocul si decide asupra modului de desfasurare, parintii nu pun
intrebari si nu dau indicatii. Alte reguli: laudati copilul din cand in cand sau spuneti-i ce v-a
placut, intoarceti-va cu spatele si priviti pentru scurt timp in alta directie, ignorati-l atunci cand
copilul se poarta urat, notati in jurnal impresiile legate de felul in care a decurs jocul.

Tema pentru parinti: desfasurarea de jocuri, alegerea momentelor potrivite pentru joc,
acordarea de feedback pozitiv §i Tnsemnari in jurnal.

Sedinta 6.

Formularea eficienta a cerintelor

Scopul: Schimbarea modului de formulare a cerintelor fata de copil Aceasta activitate
este recomandata in cazurile in care copilul nu urmeaza cerintele sau in care parintii formuleaza
cerinte ineficiente: copilul este prea departe de noi, nu sunt formulate clar sau sunt prea multe
cerinte deodatd. Din interviul referitor la interactiunea parinte—copil reiese deseori, faptul ca
parintii formuleazd prea multe cerinte pe care le repetd de nenumarate ori, fara sa acorde
suficienta atentie respectdrii lor.

Obiective: Se abordeaza cu parintii felul in care s-ar putea formula cerintele in mod
eficient. Parintii vor fi invatati cum sa formuleze mai pufine cerinte, iar cele formulate sa fie
clare, sa se asigure de atentia copilului i sa {ind seama de indeplinirea acestora.

Desfiasurarea sedintei: Discutarea evenimentelor care au avut loc dupa ultima sedinta
si revederea listei cu probleme. Evaluarea sarcinilor stabilite la ultimele sedinte despre jocul
desfasurat cu copilul. Parintii exprima daca le-a plicut si se joace. Incurajaim comunicarea
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nemultumirilor. Se va discuta despre acele momente in care parintii au reusit sa urmeze regulile
si despre fazele mai dificile. Oferim parintilor feedback, descriptiv si concret. Explicim
importanta respectarii regulilor. Scopul principal este de a da copilului posibilitatea sa decida
ce se va juca, acest lucru trebuie sa faca placere atat parintilor, cat si copilului.

In sedinta de astizi, determinam parintii si-si schimbe modul de formulare a cerintelor,
in mod eficient, si nu doar pentru o perioada limitata de timp. Alegem una sau doua situatii in
care de obicei copilul nu face ceea ce i se cere. De multe ori, parintii se asteapta ca cerintele lor
sd nu fie ascultate de copil si de aceea nici nu si le impun. Cerintele parintilor au mai degraba
forma si efectul unei ,,cicaleli si nu al unor adevarate cerinte. Parintii s-au obisnuit ca cerintele
sa reprezinte doar expresia furiei si nemultumirii lor, de vreme ce copiii nu le mai acorda atentie.
De exemplu, cerinte precum: Aseaza odata jucariile pe raft, ca iar stau aruncate peste tot! sunt
exprimate de cele mai multe ori pe un ton iritat $i nu sunt urmate de copil, in final parintii sunt
cei care realizeaza sarcina in locul copilului. Neascultarea cerintelor nu implica, de obicei, nici
un fel de consecinte pentru copil, iar daca se Intdmpla ca acesta sa faca ceea ce i se cere, nu va
primi atentia cuvenitd din partea parintilor. Explicam parintilor faptul ca un obiectiv foarte
important al acestei interventii este formularea clara si constienta a cerintelor astfel incat copilul
sa Invete ca parintii iau in serios aceste cerinte.

Cum sa formulam eficient cerinte pentru a fi respectate de copil?

1. Formuldm cerinte numai atunci cand suntem pregatiti sa le si impunem! Explicam
parintilor ca este bine sa se gandeasca 1nainte de a formula o cerintd, daca vor intr-adevar ceea
ce solicitd copilului. S& nu-i ceara ceva, daca nu sunt gata sa se si impund. Este important sa
reflecteze asupra rolului cerintei in viata familiei. In cazul cerintelor importante, este util ca
inainte de formularea lor, parintii sa ia In considerare atat consecinta pozitiva, cat si pe cea
negativa, cand copilul indeplineste sau nu sarcina.

2. Indepartam orice factor care-1 distrage pe copil inainte de a exprima o cerinti! Aceasta
inseamna ca nu ar trebui sa existe In Incdpere surse de galagie sau alte lucruri ce i-ar putea
distrage atentia Tn momentul comunicarii cerintei. Nu este recomandata formularea cerintei in
momentul in care copilul este implicat intr-o activitate foarte placutd, pe care nu 0 poate
intrerupe fara a pierde ceva interesant. O casetd cu desene animate poate fi oprita i pornita mai
tarziu, insa un film la televizor nu poate fi intrerupt, de aceea cerinta va fi formulata inainte de
inceperea filmului sau dupa terminarea lui.

3. Avem grija ca atunci cand formulam o cerinta, copilul sa fie atent! Cerintele pot fi
formulate, numai atunci cand parintii stabilesc contactul vizual cu copilul, se apleaca la nivelul
copilului sau i orienteaza fata spre ei. Cerintele transmise la intdmplare prin incapere nu sunt
eficiente, deoarece in cele mai multe cazuri copilul nici nu le ascultd. Atentia copilului este
neapdrat necesara.

4. Exprimam clar cerinta, nu sub forma unei rugaminti! Lamurim astfel faptul cd nu
este la latitudinea copilului daca indeplineste sau nu sarcina. Evitam exprimari de tipul: Esti
atat de dragut si-ti asezi, te rog, juciriile la loc? In loc de aceasta, formulim: Pune-ti, te rog,
jucdriile la loc in dulap!. Nu este decisiva utilizarea sintagmei te rog, ci tonul vocii care intareste
cerinta. Cerinta este adresatd pe un ton clar si precis.

5. Formulam intotdeauna numai o singurd cerintd! Parintii sd formuleze intotdeauna
doar o singura cerinta. La inceput, cerintele sunt foarte simple si usor de indeplinit, iar cerintele
mai dificile sunt evitate. Astfel, creste probabilitatea indeplinirii cerintei de catre copil. Daca
este vorba de sarcini complexe, este recomandat sa le fragmentdm 1n pasi mai mici, iar copilul
sa le realizeze treptat.

6. Rugam copilul sa repete cerinta! Copilul va repeta cerintele de fiecare data, cel putin
la inceput. Prin aceasta ne putem asigura de faptul ca a auzit-o si a inteles-0. Ulterior, nu mai
este nevoie sd fie repetate cerintele, Insd parintii pot insista In acest sens ori de cate ori nu sunt
convingi ca au fost auziti si intelesi.
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7. Ramanem 1in imediata apropiere a copilului pentru a fi siguri ca cerinta va fi
indeplinita. Daca la scurt timp dupa formularea cerintei copilul nu face ceea ce i se cere, atunci
parintii o repeta fara a fi suparati. Aceasta a doua cerinta ar trebui repetata si de copil.

8. Ne concentram mai intai atentia asupra unui numar mai redus de cerinte. Deoarece
este foarte dificila schimbarea obiceiurilor deja formate, recomandam parintilor sa se
concentreze asupra cerintelor alese si sa le consemneze 1n jurnal. Parintii se pot astepta ca
cerintele sa nu le fie indeplinite, chiar de la inceput. Ce dificultati pot aparea? Unii parinti care
adreseaza foarte multe cerinte copilului lor au greutati in a renunta cel putin pe moment la unele
dintre ele, chiar si atunci cand copilul nu reuseste sa le indeplineasca. Explicam parintilor faptul
ca adresarea unor cerinte carora copilul nu le acorda atentie, este cu mult mai problematica si
dauneaza mult evolutiei ulterioare decat scaderea numarului de cerinte, obiectiv care poate fi
mai usor atins. Modificarea unor asemenea obisnuinte inrddacinate constituie un proces foarte

dificil.

Concluzii

Cercetarea noastra si-a propus sa ofere cateva repere psiho-pedagogice specific
consilierii la nivelul invatamantului prescolar. Identificand cateva din beneficiile cercetarii,
mentiondm: identificarea nevoilor de informare si de consiliere la nivelul parintilor copiilor
prescolari, analizarea tipurilor de activitati necesare si derulate cu asistenta psiho-pedagogica
din gradinite, analiza rolurilor educative ale parintilor, examinarea riscurilor de dezvoltare in
copilarie, cat si constructia profilului consilierului din invatamantul prescolar, pe fondul
descrierii competentelor necesare in activitatea de consiliere a parintilor. Nu in ultimul rand,
am reusit elaborarea unui posibil program de consiliere a parintilor cu copii de varsta prescolara.

Un prim aspect critic ce a reiesit din cercetare a fost lipsa de informatii referitoare la
procesul de consiliere. Parintii sunt cei care atrag atentia cu privire la lipsa de informatii
concrete, recunoscand ca deseori se lovesc de stereotipuri si prejudecati care, de cele mai multe
ori, 11 impiedica sa recurgd la aceastd modalitate de sprijin. Desi nevoia de consiliere este
prezenta, parintii se confrunta frecvent cu probleme, cu situatii in care copilul lor are manifestari
specifice timiditatii, preferand sd se autoizoleze sau cu situatii in care copilul creeaza moment
tensionate. Parintii simt ca au probleme de comunicare si se afla intr-un impas, deoarece se
inteleg destul de greu cu cel mic acasd, avand, in acelasi timp, o multitudine de reclamatii de la
gradinita pentru ca-si deranjeaza colegii si activitatile.

Necesitatea prezentei unui consilier scolar este sustinuta de raspunsurile celor trei
categorii de subiecti intervievati. Parintii apeleaza la sedintele de consiliere atunci cand: copiii
lor au probleme de adaptare si integrare socialda, de reusitd scolard, autocunoastere, redusa
imagine de sine, crize de dezvoltare, rezolvarea si/sau depasirea unui conflict, identificarea
factorilor de risc in integrarea lor in familie, n socialul proxim; au nevoie de a fi invétati cum
pot sd Inteleagd nevoile si comportamentul copiilor lor; ameliorarea relatiei cu proprii copii.

Consilierul poate, in acelasi timp, sa fie un sprijin si pentru unitatea scolara, sprijinind
gradinita In procesul de educare a copiilor, fiind initiatorul unui parteneriat de succes intre
gradinita, familie si alti factori.

Educatorii, in schimb, tind sa apeleze la serviciile unui consilier atunci cand se confrunta
cu probleme legate de cunoasterea copiilor, cu intelegerea unor probleme ale copiilor, care au
nevoie de sprijin in dezvoltarea lor, in asigurarea echilibrului intre cerintele scolare si
posibilitatile copiilor, in identificarea cauzelor inadaptarii scolare etc.

Multitudinea motivelor identificate In urma cercetarii cu privire la necesitatea existentei
unui consilier intr-o unitate de invatamant prescolar sunt variate, plecand de la nevoia de
cunoastere si dezvoltare a personalitatii copiilor, de exersare a abilitdtilor educationale de baza:
autoservire, invdtare, relationare, autocontrol, cat si pentru identificarea dificultatilor
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comportamentale, sociale, emotionale si de invatare ale copiilor. Consilierul poate acorda
suport copiilor in conformitate cu cerintele si nevoile individuale In vederea responsabilizari
prescolarilor, cu informarea si formarea pdrintilor (familiilor), a cadrelor didactice si
nedidactice din gradinitd, a membrilor comunitatii cu privire la cresterea copiilor. Cerinte
speciale ridicd depdsirea situatiilor de criza, precum si dezvoltarea retelei de consiliere.
Facilitarea procesului de adaptarea a copiilor la cerintele gradinitei si pregatirea pentru scoald
si viata, reprezinta un alt aspect important care poate fi tratat de catre consilierul.

Cercetarea aduce in prim-plan cateva dintre lipsurile procesului de consiliere, care, de
cele mai multe ori, impiedica desfasurarea fireasca a unor activitati eficiente. Cele mai intalnite
dezavantaje 1n sistemul romanesc de consiliere scolara il reprezintd lipsa unui spatiu destinat
sedintelor de consiliere, fard de care nu se poate realiza un ambient propice de natura sd ajute
procesul de consiliere. Aranjarea si dotarea unui ambient propice si placut in cadrul caruia sa
se desfasoare Intalnirile/sedintele de consiliere sunt vitale, deoarece se doreste s ajute persoana
consiliata in a se concentra atdt prin crearea si asigurarea calmului, a linistii stimulative din
jurul lui.

Inutilitatea unor documente si birocratia excesiva ingreuneaza procesul de consiliere,
impiedicand alocarea de timp util procesului de consiliere. Lipsa timpului nu este resimtita doar
de catre manageri, educatoare si consilieri, dar si de parinti, care opineaza ca de cele mai multe
ori simt cd nu le este acordat suficient timp In vederea ameliordrii situatiilor critice ale
dezvoltarii copiilor.

In cadrul investigatiilor empirice s-a pus accentul pe identificarea nevoilor de informare
si de consiliere la nivelul parintilor copiilor prescolari, pe constructia profilului competentelor
de bazad ale consilierului din invatamantul prescolar, pe descrierea competentelor specifice
necesare in activitatea de consiliere a parintilor. Din cercetare reiese ca procesul de consiliere
scolard ar trebui sa sprijine copilul, parintele, cadrul didactic s.a. pentru ca, progresiv, copilul
sd devina capabil sa se ajute singur, sd se implice Tn producerea schimbarilor care 1 se potrivesc
si pe care le doreste, proband incredere in a actiona hotarat, informat, motivat, pozitiv.

Desi aceastd cercetare se focalizeazd pe importanta consilierii la nivelul prescolar,
putem
afirma cu tarie ca necesitatea consilierii este resimtita de-a lungul intregii traiectorii scolare, de
la
gradinitd 1 pana la terminarea studiilor si bineinteles se poate continua sau se poate suprapune
cu alte tipuri de consiliere, precum cea vocationala.

Pentru o imagine sinteticd asupra rezultatelor cercetarii, mentionam ca obiectivele
prioritare propuse la Inceputul studiului nostru - identificarea nevoilor de informare si de
consiliere la nivelul parintilor copiilor prescolari, identificarea gradului in care consilierii din
gradinitd cunosc si acopera prin activitdti adecvate nevoile educative ale parintilor, analiza
relatiei dintre gradinita si familie, cunoasterea §i participarea parintilor, precum si identificarea
gradului de cunoastere si modului de participare a acestora la activitdtile de consiliere,
identificarea modurilor de colaborare intre gradinita si familie, analiza asteptarilor celor doi
beneficiari ai parteneriatului, cunoasterea §i precizarea rolurilor educative ale pdrintilor,
identificarea profilului consilierului din invatdmantul prescolar si descrierea competentelor
necesare in activitatea de consiliere a parintilor, identificarea elementelor necesare elaborarii
unui model de program de consiliere pentru parinti — au fost atinse.

Cu privire la ipotezele cercetarii, care au fost stabilite in conformitate cu obiectivele,
este
de mentionat faptul ca ipoteza 2 si ipoteza 3 au fost confirmate, iar ipoteza 1 si ipoteza 4 nu au
fost validate de datele cercetarii.

Coreland rezultatele obtinute in urma aplicarii instrumentelor de cercetare, §i ca urmare

20



interpretarii acestora se pot enunta urmatoarele concluzii:

Nu s-a putut identifica o corelatie semnificativa intre activitatea de consiliere care
raspunde nevoilor reale de educatie ale parintilor si parteneriatul educational eficient; o posibila
explicatie ar putea fi comunicarea ineficienta dintre consilierii scolari i parintii din gradinita,
lipsa de interes a directorilor de gradinita.

Exista o relatie pozitiv semnificativa Intre specificul activitatii de consiliere si relatia
de
colaborarea familie — gradinita; cadrele didactice din gradinita au capacitatea de a initia si
dezvolta relatii durabile, bazate pe comunicare deplind cu parintii, caracteristicd de baza a
activitatii de consiliere, facand astfel colaborarea familie — gradinitd ca find una pozitiva ce
aduce in general beneficii ambelor institutii educationale si in mod special copilului prescolar.

Exista o relatie pozitiv semnificativa intre activitatea de consiliere si competentele pe
care le detine consilierul scolar din gradinitd. Pentru o cat mai eficientd desfasurare a activitatii
de consiliere, consilierul din gradinita trebuie sa aiba, pe langd pregatirea profesionala si
competentele adecvate profesiei sale si existenta unor conditii de lucru care sd imbunatiteasca
activitatea de consiliere (loc special destinat activatilor de consiliere, materiale necesare, teste
psihologice, biblioteca de specialitate — toate acestea jucand un rol important in satisfacerea
nevoilor copiilor de cétre activitatea de consiliere).

Nu a putut fi identificata o corelatie intre parteneriatul gradinita — familie si participarea
parintilor la programe de formare si consiliere; credem ca o posibild explicatie ar putea fi slaba
promovare a programelor de consiliere si a activitatii depuse de consilieri in gradinita,
gestionarea ineficienta a relatiei parinte — consilier scolar de catre specialistii in consiliere,
rezistentele manifeste/latente ale parintilor in ceea ce priveste activitatea de consiliere din
gradinita.

Cercetarea de fata isi propune sa aduca o valoare adaugatd in domeniul consilierii
parintilor, mai ales prin identificarea nevoilor reale de consiliere ale parintilor si identificarea
gradului In care consilierii din gradinitd cunosc si acopera prin activitdfi adecvate nevoile
educative ale parintilor.

Apoi, cercetarea aduce un plus prin identificarea profilului consilierului din
invatamantul
prescolar si descrierea competentelor necesare in activitatea de consiliere a parintilor, precum
si
identificarea modalitatilor si conditiilor de dezvoltare ale unui parteneriat educational eficient.

De asemenea, propunem un Model de program de consiliere a parintilor cu copii de
varsta prescolara, care sa sprijine consilierii, cadrele didactice i pdrintii in dezvoltarea
rolurilor educative in beneficiul dezvoltarii cognitive, socio-emotionale psihomotrice si a
limbajului si comunicarii copilului prescolar.
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ANEXA 1

Chestionar pentru determinarea nevoilor de consiliere a parintilor Alegeti varianta potrivita prin bifarea
raspunsului, dupa caz. Va rog sa raspundeti tinand cont de situatia reala si de optiunile dumneavoastra . Nu exista
raspunsuri corecte sau incorecte, nimeni n-o sa va judece raspunsurile! Datele vor fi folosite pentru proiectarea
activitatii de consiliere psihopedagogica, fara precizarea situatiei particulare a participantilor.
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1. Persoana/ persoanele care se ocupi cel mai des de copilul/copiii dumneavoastri sunt...

o Mama o Tatél o Ambil parinti o Bunicii

o Personalul gradinitei o Bona o Alte variante si anume. ..

2. Atunci cind ma confrunt cu probleme in cresterea | Deloc | Foarte | Uneor: | Des | Foarte
si educarea copilului meu, apelez la sugestiile... rar des

membrilor familiel

prictenilor §1 cunostintelor care au copn de virsta copilulm
meu

altor parinti de pe forumurile Internetulu

medicului de familie 51/ sau altor specialisti din instituti

specialistilor prin consultarea literaturn de specialitate

specialistilor in emisiunile radiof/TV

3. Fatd de temele propuse penfru a | Foarte Dezinteresat | Interes | Destul de | Foarte
fi abordate impreuni cu alti parinti, | dezinteresat mediu | interesat | interesat
cu educatoarea si consilierul ma
declar...

0 1 2 3 4 5

Cunoasgterea propriuln copl

Drepturile 51 legislaba privind  drepturile
copiilor

Programul zilnic al copilulw

Copilul meu are probleme de somn/
alimentatie

De ce plange copilul meu la gradinita?

Copilul neascultator

Copilul curios

Cum si ma joc cu copilul meu?

Cum stopdm agresivitatea copnlor?

Cum comunicdm cu copilul nostru?

Rivalitatea intre frati

Sfaturi pentru parinti singuri

De ce copilul nostru nu are chef de joaca?

De ce copilul meu este rasfitat?
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0 1 2 3 4 5
Strategii educationale pentru ADHD

Copini cu cennte educative speciale

Cum se dezvolta copilulu shma de sine?

Cand $1 cum imi recompensez/ pedepsesc
copilul?

Copilul 51 programele TV

Copilul supradotat

Are copilul meu nevole de terapie?

Fricile copilulul meu sunt normale?

Trucun pentru paring:

Altele. ..

4. Consider ca ar fi util pentru mine ca pirinte sa fac | Deloc | Foarte | Uneon | Des | Foarte
schimb de experienti si si primesc sprijin de la... rar des

Altr pannpr care se confrunti cu situatn asemdandtoare in cadrul
unor intdlnin organizate in gradimfd de educatoare 51/ sau
consilier

Educatorul grupei la intilnin destinate tuturor parintilor

Educator 51 consilier, in mod confidential

Consilier, in mod confidential

Consilier i alte institutil! specialisti autorizat

5. in vederea unei bune colaboriri intre gradinita si | Deloc | Foarte | Uneori | Des | Foarte
familie mi consider dispus... rar des

Sa observ propriul copil la activitiple orgamizate la grupa de
copiil de catre educatoare/ consilier.

Sa particip la intdlnirile cu ceilalpy parinti ai copiilor din grupa.

Sa particip la activitiple organizate pe teme propuse de
consilierul gradiniter.

S8 activez ca voluntar pentru sprijinirea altor parinti $i copii cu
dificultat.

53 apelez la consiliere individuald sau alatun de copil.

Sa accept consilierea individuala a copilului meu,

Nota: Va rog sa aduceti la cunostinta consilierului decizia dumneavoastra ca propriul copil sa
beneficieze de sprijin individual si sd semnati acordul de principiu.

Date generale despre familie:

¢ Nume si prenume copil:
¢ Data si locul nasterii:
¢ Numele si prenumele tatalui:
¢ Numele si prenumele mamei:
¢ Grupa din care face parte copilul:
¢ Numele si prenumele educatoarei:
Va multumim pentru sprijinul acordat prin completarea acestui chestionar!

ANEXA 2
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Bl b —

Chestionar pentru parinti
Care este gradul de rudenie cu copilul?
Din cédte persoane este formata familia dumneavoastra?
Al catelea este copilul in ordinea nasterilor?
Va rugam si ne oferiti citeva informatin despre fiecare membru al familiel dumneavoastri, in
functie de gradul de rudenie cu copilul, conform exemplului.

Nr. | Grad de rudenie | Sex | Virsta Ocupatie | Studn Etnie/
crt. | cu copilul nafionalitate

R e Rl

13.
14,
15.
1.
17.
18,
19.
20.

Cite ore std in medie copilul acasi intr-o zi lucritoare?

Care dintre parinti se ocupd mai mult de educatia copilului?

Mai sunt si alte persoane care se ocupd de educatia copilului? Cine anume?

Cum puteti caracteriza relatia copilului cu fiecare dintre frati?

Facef1 des observatil copilului dumneavoastrd? Ce va nemulfumeste cel mai des?

. Cum procedati atunci cind copilul greseste?
11.
12,

Va supdrati atunci cind copilul va contrazice?

Cedati usor in fata insistentelor copilulul atunci cind el solicitd ceva cu care nu suntetl de
acord?

Considerati benefica exigenta in educatia copilulul dumneavoastra?

Va intelegeti cu sotul/ sotia in privinta pedepselor 51 recompenselor 7

De care dintre pannti/ persoane care il ingrijesc este copilul mai atasat?

Care dintre membrii familiei este mai autoritar cu copilul?

Care sunt activitatile din afara gradinitei la care copilul participa cu sprijinul dumneavoastra?
In ce situatii povesteste copilul despre activitatea de la gradinita?

Care sunt asteptarile dumneavoastra fati de copil in acest an?

Cum considerati ca s-a integrat copilul dumneavoastra in gradinita?

Familia este mulfumitd de el?

ANEXA 3
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Test privind stresul la copii

(The Stress Test for Children: David Elkind, 1988)

Moartea unuia dintre paringi; 100 | Frafi mai mari sau surori care parasesc casa, | 29
Divortul parintilor, 73 | Probleme cu bunicii; 29
Separarea paringilor; 65 | Realizérn personale remarcabile; 28
Parinte care cilatoreste ca parte a slujbei; 63 | Mutarea intr-un alt oras; 26
Probleme de sanatate ale copilului; 53 | Mutarea intr-o altd zona a orasului; 26
Recasatorirea paringilor, 50 | Primirea sau pierderea unui amimal de casi, 25
Parinte concediat; 47 | Schimbari in obiceiurile personale; 24
Parinfi care se impaca, 45 | Probleme cu educatorii; 24
Mama care are serviciu, 45 | Schimbarea orelor petrecute cu bona sauw/ 51 | 20
la gradinita;
Schimbdr in starea de sinitate a unui 44 | Mutarea Intr-o casi noud; 20
membru al familiel;
Mama care rimadne insarcinata; 40 | Mutarea intr-o scoald noud, 20
Dificultati la scoald, 39 | Schimbari in obiceiurile de joaci; 19
Nasterea unui frate; 39 | Vacante petrecute cu familia; 19
Schimbdan la scoald (educator nou, mutarea | 39 | Schimbarea prietenilor; 18
in alta clasa);
Schimbdn in starea financiard a familiei; 38 | Frecventarea unei tabere de vara; 17
Rénirea sau imbolndvirea unui prieten 37 | Schimbari in obiceiurile de somn; 16
apropiat;
Initierea in/ schimbarea activitifi extra- | 36 | Schimbarea componentei familiei; 15
curriculare (lectil de muzica. .. );
Schimbarea numéarului sau lupte intre frafi; 35 | Schimbarea obicewurilor de masa; 15
Amenintarea cu violenta in scoal; 31 | Schimbarea volumului de timp petrecut | 14
laTV;
Furt al unor bunuri personale; 30 | Sarbatorirea zilei de nastere; 12
Schimbdri in responsabilititile avute acasi, 29 | Pedepsirea pentru ci nu a spus adevarul. 11
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